MOBIPOL Certyfikowany ekspert

Srodkéw smarnych

Wroctaw, 11.06.2026 .

REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

§1. Postanowienia ogolne

1.

2.

9]

Niniejszy Regulamin okres$la zasady uczestnictwa w Programie Lojalno$ciowym
»dtrefa korzysci”, zwanym dalej ,,Programem”.

Organizatorem Programu jest Mobipol Przedsigbiorstwo Handlowo- Ustugowe Jerzy
Kruczek Antoni Kalina Spotka Jawna, z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Jaworskiej 7-
9, 53-612, NIP: 8980009384, zwana dalej ,,Organizatorem”.

Program prowadzony jest za posrednictwem sklepu internetowego dostepnego pod
adresem www.olejesklep.pl .

Program obowigzuje od dnia 11.06.2026r. do odwotania.

Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne i nicodptatne.

§2. Uczestnicy Programu

1.

2.

Uczestnikiem Programu moze zosta¢ osoba fizyczna posiadajaca konto klienta w
sklepie internetowym Organizatora.

Przystapienie do Programu nastepuje poprzez zatozenie konta klienta i zaakceptowanie
niniejszego Regulaminu.

Punkty przypisywane sa wyltacznie do konta klienta i nie mogg by¢ przenoszone na
inne osoby ani konta.

§3. Zasady przyznawania punktow

1. Zakazdy pelny 1 zt netto wydany na zakup produktéw w sklepie internetowym
Organizatora Uczestnik otrzymuje 1 Punkt.

2. Punkty naliczane s po opfaceniu i zrealizowaniu zamowienia.

3. Organizator moze wytaczy¢ mozliwos¢ naliczania punktoéw dla wybranych produktow,
kategorii produktow lub akcji promocyjnych. Informacja o takim wylaczeniu begdzie
kazdorazowo dostepna w sklepie internetowym.

4. W przypadku odstgpienia od umowy, zwrotu towaru, anulowania zamowienia lub
czgsciowego zwrotu zamowienia liczba punktow przyznanych za dane zamowienie
zostanie odpowiednio pomniejszona.

5. Jezeli punkty przyznane za dane zamdwienie zostaty wczesniej wykorzystane do
wygenerowania vouchera rabatowego, punkty te uznaje si¢ za wykorzystane i nie
podlegaja ponownemu przyznaniu ani przywrdoceniu na konto Uczestnika.
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§4. Wymiana punktow na vouchery rabatowe

1.

Uczestnik moze wymieni¢ zgromadzone punkty na vouchery rabatowe wedlug
nastepujacych zasad:

100 Punktow = voucher o wartosci 10 zi,

200 Punktow = voucher o wartosci 20 z1,

500 Punktow = voucher o wartosci 50 zi,
1000 Punktow = voucher o wartosci 100 zt
2000 Puntow = voucher o wartosci 200 zt
5000 Punktow = voucher o wartosci 500 zt

10 000 Punktéw = voucher o wartosci 1000 zt

Wymiana punktoéw na voucher powoduje bezpowrotne odjecie odpowiedniej liczby
punktow z konta Uczestnika.
Voucher ma posta¢ elektronicznego kodu rabatowego przypisanego do konta klienta.

§5. Zasady wykorzystania voucherow

1.

(O8]

vk

Voucher moze zosta¢ wykorzystany wytacznie podczas sktadania zamowienia w
sklepie internetowym Organizatora.
Minimalna warto$¢ zamowienia uprawniajgca do wykorzystania vouchera wynosi:

voucher o wartosci 10 zt — zakup za min. 100 zt brutto
voucher o wartos$ci 20 zt — zakup za min. 200 zt brutto
voucher o wartosci 50 zt — zakup za min. 500 zt brutto
voucher o wartosci 100 zt — zakup za min. 1000 zt brutto
voucher o wartosci 200 zt — zakup za min. 2000 zt brutto
voucher o wartosci 500 zt — zakup za min. 5000 zt brutto
voucher o wartosci 1000 zt — zakup za min. 10 000 zI brutto

W ramach jednego zamowienia mozna wykorzysta¢ maksymalnie jeden voucher.
Voucher nie podlega wymianie na gotdéwke ani inne $wiadczenia pieni¢zne.

Vouchery nie taczg si¢ z innymi promocjami, rabatami, kodami promocyjnymi,
wyprzedazami oraz akcjami specjalnymi Organizatora.

W przypadku produktéw objetych promocja lub rabatem wykorzystanie vouchera
moze zosta¢ zablokowane.

W przypadku odstgpienia od umowy lub zwrotu towaru zakupionego z
wykorzystaniem vouchera rabatowego zwrotowi podlega wytacznie kwota faktycznie
zaptacona przez Uczestnika. Wykorzystany voucher rabatowy nie podlega ponownemu
aktywowaniu, wymianie na punkty ani zwrotowi w jakiejkolwiek formie.
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§6. Waznos$¢ punktow i voucherow

1. Punkty sg wazne przez 12 miesig¢cy od dnia ich naliczenia.

2. Po uptywie terminu waznosci niewykorzystane punkty wygasajg automatycznie.

3. Voucher jest wazny przez 12 miesi¢cy od dnia jego wygenerowania.

4. Po uplywie terminu waznos$ci voucher wygasa i nie moze zosta¢ ponownie
aktywowany.

§7. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Programu mozna sktada¢ drogg elektroniczng na adres:
kontakt@olejesklep.pl .

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacj¢ Uczestnika oraz opis
zglaszanych zastrzezen.

3. Organizator rozpatrzy reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

4. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany droga
elektroniczng.

§8. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikoéw Programu jest Organizator.

2. Dane osobowe przetwarzane sa wylacznie w zakresie niezb¢dnym do realizacji
Programu, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

3. Szczegbdlowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg si¢ w
Polityce Prywatno$ci dostepnej na stronie internetowej Organizatora.

§9. Zmiana Regulaminu i zakonczenie Programu

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegblnosci w przypadku:

a) zmiany przepisow prawa,
b) zmian organizacyjnych lub technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Programu,
c¢) koniecznosci zwigkszenia bezpieczenstwa Programu.

2. O zmianie Regulaminu Uczestnicy zostang poinformowani co najmniej 14 dni przed
wejsciem zmian w zycie poprzez publikacje informacji na stronie internetowej
Organizatora lub przestanie wiadomosci e-mail.

3. Organizator ma prawo zakonczy¢ Program po uprzednim poinformowaniu
Uczestnikéw z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem.
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4. W przypadku zakonczenia Programu Uczestnicy moga wykorzysta¢ zgromadzone

punkty i aktywne vouchery w terminie wskazanym przez Organizatora, nie krotszym
niz 30 dni od dnia ogloszenia zakonczenia Programu.

§10. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego oraz odpowiednie przepisy prawa Unii Europejskie;j.
2. Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie internetowej Organizatora.
3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11.06.2026r.
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